OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
obowiazujace od 02.01.2023r.

§1

Postanowienia ogolne

1. Ogolne Warunki Gwarancji (dalej jako "OWG”) stanowia integralna czesc
umowy sprzedazy oraz umow o Swiadczenie ustug, zawieranych pomiedzy
Tomaszem Urbanczykiem, a nabywcami oferowanych Produktow, o ile te
umowy nie stanowia inaczej.

2. Uzyte w niniejszych OWG okreslenia oznaczaja:

o _Gwarant” - Tomasza Urbanczyka, prowadzacego dziatalnosé
gospodarcza pod firma Kamil-Sped Tomasz URBANCZYK z siedziba w
Myslowicach pod adresem ul. Bronistawa Pukowca nr 49, 41-404
Myslowice (NIP: 2220032813, REGON: 272661156),

e _Kupujacy” - kontrahenta dokonujace od Gwaranta zakupow
produktéow lub ustug. Niniejsze OWG stosuje sie wylacznie do
kontrahentow niebedacych konsumentami w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

e ,Strony” - Gwaranta i Kupujacego,

e _,OWG” — niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji,

e ,Produkt” — rzeczy ruchome, produkty i ustugi, dobra, ktére maja by¢
sprzedane lub swiadczone na rzecz Kupujacego przez Gwaranta, na
podstawie stosownych umow, w ramach prowadzonych dziatalnosci
gospodarczych Stron.

3. Gwarancja obowigzuje wyltacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

4. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za Produkt jest
wytaczona.

§2
Okres gwarancji

1. Okres gwarancji na Produkty oferowane przez Gwaranta wynosi 12
(dwanascie) miesiecy i biegnie od daty pierwszego uzycia Produktu przez
Kupujacego Produktu.

2. Data pierwszego uzycia Produktu, o ktérej mowa w ust. 1 oznacza dla:

e zurawi przeznaczonych dla samochodow wszystkich marek - date
rejestracji pojazdu badz date wystawienia Swiadectwa gwarancji, jak
réwniez badania UDT,

e urzadzenia , niebedace zurawiami, a przeznaczone do obshugi
kontenerow - date rejestracji pojazdu badz date wystawienia
Swiadectwa gwarancji, jak réwniez badania UDT,

e czeSci zamiennych — date wystawienia faktury,

e produktow po renowacji — date wystawienia faktury.

3. Wady Produktu zgloszone Gwarantowi po uplywie okresu gwarancji, nie sa
objete gwarancja.



. Kupujacy jest uprawniony do dochodzenia roszczen z tytulu gwarancji takze
po uplywie okresu, o ktérym mowa w ust. 1, jezeli w tymze okresie
zawiadomil Gwaranta o wadzie.

. Gwarancja nie ma zastosowania po uplywie 24 miesiecy od daty produkcji
Produktow.

§3

Zakres i warunki gwarancji

. Gwarant wudziela gwarancji materialowej i wykonawczej na wszystkie
sprzedawane przez siebie Produkty, pod warunkiem korzystania z nich w
sposob zgodny z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w
instrukcjach obshugi i zaleceniach, jednak wylacznie w zakresie wykonanych
ushug montazowych oraz zabudowy urzadzen, takich jak zurawie, dzwigniki,
podesty ruchome, platformy zaladowcze, podzespoly hydrauliki lub inne
urzadzenia okreslone w potwierdzeniu zamowienia.

. W okresie trwania gwarancji Gwarant zobowiazany jest bezptatnie dostarczyc¢
czeSci zamienne i naprawi¢ wadliwy Produkt. Jezeli Gwarant stwierdzi, ze
naprawa Produktu nie jest mozliwa albo koszt jego naprawy jest
niewspolmiernie wysoki w stosunku do ceny nowego Produktu, moze on
wymieni¢ Produkt na wolny od wad.

. Gwarant nie udziela gwarancji na sprawnosc¢ i funkcjonalnos¢ montowanych
w ramach realizacji zamowienia urzadzen badz ich podzespolow, ktorej
udziela wylacznie ich producent.

. Gwarant zapewnia posrednictwo w procedurze reklamacyjnej pomiedzy
Kupujacym a producentem urzadzen i podzespolow, o ktérych mowa w ust.
2, celem przyspieszenia rozpoznania zgloszen reklamacyjnych Kupujacego, co
nie wylacza uprawnienia Kupujacego do zgloszenia tych roszczen
bezposrednio do danego producenta urzadzenia i podzespotu.

. Gwarancja nie dotyczy przypadkow innych niz wady materialowe i
wykonawcze. Gwarancja w szczegolnoSci nie obejmuje nastepujacych
przypadkow:

o uszkodzen spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, tj. uszkodzen
mechanicznych, termicznych, chemicznych, zalania, nadmiernego
zabrudzenia,

e uszkodzen spowodowanych przez niepelny lub bledny montaz, z
wyjatkiem instalacji wykonanych przez Gwaranta,

e uszkodzen spowodowanych nieprawidlowa eksploatacja, zbyt
intensywna lub niewlasciwa obshluga Produktu, w tym miedzy innymi
obshluga niezgodna =z instrukcjami obshlugi Produktow lub przez
operatorow nieprzeszkolonych w zakresie obstugi Produktu,

e uszkodzen wynikajacych z konserwacji Produktow przeprowadzanej
niezgodnie z instrukcjami obstugi i konserwacji producenta lub
Gwaranta.



e zuzycia czesSci, spowodowanego niewlasciwym uzytkowaniem i
przechowywaniem Produktow, a takze uszkodzen transportowych.

e clementow Produktu podlegajacych normalnemu zuzyciu, takich jak:
filtry, smary, oleje, czynniki chtodnicze, ruchome i przesuwne czesci, w
tym tuleje i sworznie.

e uzytkowania Produktu pod cisnieniem hydraulicznym, przy
przeplywie, w temperaturze wyzszej niz okreslono w specyfikacji
poszczegolnych czesci i Produktu,

e korozji niepomalowanych czesci,

e powloki farby gruntowej,

e uszkodzen powstalych w wyniku korozji spowodowanej intensywnym
czyszczeniem (w szczegolnosci ptukaniem pod wysokim ciSnieniem),
uzywajac Srodkow agresywnych, takich jak sé6l lub cement, albo
eksploatacja w warunkach niezgodnych z zaleceniami producenta i
Gwaranta, takze w Srodowisku morskim,

e uszkodzen spowodowanych uzyciem oleju o nieodpowiednich
wlasciwosciach (zly rodzaj lub lepkosc),

e dokonania niezatwierdzonych modyfikacji w Produkcie,

e wykonania prac serwisowych lub konserwacyjnych  przez
nieupowaznione osoby,

e zastosowania nieoryginalnych czesci zamiennych, badz zakupionych
poza oficjalnym kanatem dystrybucji producenta,

e uszkodzen spowodowanych przez zdarzenia losowe i sile wyzsza,
niezaleznych od Gwaranta.

6. Z tytulu gwarancji Kupujacemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec
Gwaranta roszczenie o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstale
wskutek awarii Produktu. Jedynym zobowigzaniem Gwaranta wedlug tej
gwarancji jest dostarczenie czesci zamiennych oraz naprawa lub wymiana
Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami OWG.

7. W zakresie dozwolonym przez obowiazujace przepisy, Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty przestoju pojazdow 1 Produktow, koszty
transportu, utrate zarobkow, zyskow, zlecen i pozostalych zdarzen,
wynikajacych z naturalnego rozpatrywania zgtoszen reklamacyjnych wobec
Kupujacego.

§4
Obowiazki Kupujacego

1. Kupujacy jest odpowiedzialny za prawidlowe uzytkowanie, serwisowanie i
konserwacje Produktow i pojazdow, na ktorych Produkt jest zamontowany,
zgodnie z informacjami zawartymi w instrukcjach obstugi i konserwacji
producenta, Gwaranta oraz innych wskazan zawartych w Umowie.

2. Kupujacy nie bedzie wprowadzatl jakichkolwiek modyfikacji Produktu i
uniemozliwi ingerencje w Produkt osobom nieuprawnionym.



3.

Kupujacy zobowiazany jest do zapewnienia biezacej i terminowej obstugi
serwisowej oraz konserwacyjnej Produktéw przez podmioty uprawnione,
stosowania wylacznie zamiennych czesci oryginalnych producenta, a takze
dokumentowania powyzszych czynnosci w odpowiedni sposob.

. Kupujacy zobowiazany jest do przechowywania i okazania Gwarantowi na

jego zadanie dokumentacji serwisowej i konserwacyjnej Produktow i
pojazdow, o ktorych mowa w wust. 1, celem rozpatrzenia roszczen
reklamacyjnych z gwarancji.

Celem skorzystania z serwisowania gwarancyjnego, Kupujacy zobowiazany
jest przetransportowac Produkt do siedziby Gwaranta lub wskazanego przez
niego partnera serwisowego, w godzinach pracy serwisu, na swoj koszt i
ryzyko. Za ewentualne szkody poniesione przez Kupujacego podczas
transportu, Gwarant nie odpowiada.

§5
Utrata gwarancji

Kupujacy traci uprawnienia z tytulu gwarancji na Produkty w przypadku
stwierdzenia niestosowania si¢ do obowiazkow, o ktorych mowa w § 4, a takze w

razie:

1.

2.

o jakiejkolwiek modyfikacji Produktu,

e ingerencji w Produkt os6b nieuprawnionych,

e jakichkolwiek préb napraw Produktu dokonywanych przez osoby
nieuprawnione, a takze stosujac zamienne czesci nieoryginalne,

e nieprzestrzegania obowiazku dokonywania okresowych przegladéw
konserwacyjnych, jesli sa one wymagane,

e braku wypelnionego swiadectwa gwarancji Produktu.

§6

Zgloszenia i procedura gwarancyjna

Podstawa przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spelnienie tacznie
nastepujacych warunkow:

e pisemnego (Kamil-Sped Tomasz URBANCZYK, ul. Bronistawa Pukowca
nr 49, 41-404 Myslowice) lub elektronicznego (biuro@kamilsped.pl)
zgloszenia reklamacji przez kupujacego, obejmujacego dane
Kupujacego, dane Produktu, date =zakupu, szczegélowy opis
uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczacymi powstania
wad oraz zdjeciami wadliwego Produktu.

e przedlozenie przez Kupujacego prawidlowo wypelnionego swiadectwa
gwarancji oraz faktury VAT lub paragonu, potwierdzajacych sprzedaz
Produktu.

Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny
zostac zgloszone Gwarantowi niezwlocznie, nie pozniej jednak niz 7 dni od
daty ich ujawnienia, a Produkt dostarczony Gwarantowi bez zbednej zwloki.



. Produkt, w ktorym stwierdzono wade powinien zosta¢ niezwtocznie wytaczony
z uzytkowania, chyba ze Gwarant postanowi inaczej,

. Gwarant zobowiazuje sie do wykonania Swiadczenia gwarancyjnego w
terminie 14 dni od daty dostarczenia Produktu do serwisu Gwaranta, jednak
w  przypadku koniecznosSci sprowadzenia  specjalistycznych  czesci
zamiennych, termin wykonania Swiadczenia gwarancyjnego moze zostac
wydtuzony do maksymalnie 30 dni.

. Gwarant decyduje o zasadnosci zgloszenia gwarancyjnego oraz o wyborze
sposobu realizacji roszczen gwarancyjnych. Gwarant moze takze domagac sie
dodatkowych informacji od Kupujacego, celem zrealizowania Swiadczenia
gwarancyjnego, ktorych Kupujacy jest obowiazany udzieli¢ niezwlocznie, pod
rygorem odmowy realizacji Swiadczenia gwarancyjnego. Czas przeznaczony
na udzielenie przez Kupujacego odpowiedzi wydluza czas odpowiedzi na
reklamacje, o ktorym mowa w ust. 4.

. Jezeli w momencie naprawy lub wymiany nie jest mozliwe wykorzystanie tych
samych czeSci badz tego samego Produktu, wobec zaprzestania ich
produkcji, Gwarant upowazniony jest do zastapienia ich czeSciami i
Produktem podobnym, o nie gorszych parametrach.

. Wymienione wadliwe elementy Produktu badz same Produkty przechodza na
wlasnos¢ Gwaranta.

. Gwarant zastrzega prawo obciazenia Kupujacego kosztami zwiazanymi z
przeprowadzeniem ekspertyzy Produktu, jesli reklamowany Produkt okaze si¢
sprawny lub uszkodzenie nie bylo objete gwarancja.

. W przypadku naprawy Produktu, czas trwania gwarancji ulega przedhuzeniu
o ten okres niesprawnosci Produktu. W przypadku wymiany Produktu na
nowy, zostaje on objety nowg gwarancja, ktorej bieg rozpoczyna sie od daty
dostarczenia nowego Produktu.

§7

Postanowienia koficowe

. Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikowania
istniejacych produktow po wejsciu na rynek ich nowszych wers;ji.

. Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczace kwestii zwiazanych z reklamacja
winny by¢ kierowane listownie, mailowo lub telefonicznie do Gwaranta.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWG zastosowanie maja
postanowienia kodeksu cywilnego.



